1. ZIDROVUY APTARNAVIMO TAISYKLES
parengtos pagal 2021-12-13 patvirtintg teatro teikiamy paslaugy teikimo tvarkos aprasa

1.1. Nuolaidos spektakliy bilietams:

1.1.1. 20 proc. nuolaida asmenims, pateikiantiems moksleivio, studento, pensininko, nejgaliojo
(daugiau kaip 60 proc. darbingumo) ar POLA pazymgjima;

1.1.2. Premjeroms taikoma 20 proc. nuolaida tik Kauno miesto kamerinio teatro lojalumo kortelés
turétojams. Teatro lojalumo kortelé jgyjama nemokamai Teatro kasoje, pateikus Teatro rinkodarai
naudojamus kontaktinius duomenis;

1.1.3. 30 proc. nuolaida bilietams, perkamiems iki spektaklio likus daugiau kaip 14 dieny;

1.1.4. 50 proc. nuolaida asmenims, pateikiantiems nejgaliojo (35—60 proc. darbingumo)
pazymejima;

1.1.5. 14 ir daugiau asmeny grupei skiriama 1 papildoma vieta grupés organizatoriui (mokytojui,
lydinciajam ar kt. atsakingam asmeniui);

1.2. Nuolaidos netaikomos spektakliams, skirtiems labai mazam Zitirovy skaiciui (iki 30 viety),
Sventiniams ir Naujyjy mety spektakliams;

1.3. Zitrovai apie nuolaidas, galiojan¢ias bilieto jsigijimo metu, informuojami interneto svetaingje
www.kamerinisteatras.lt, teatro kasoje ir platintojo sistemoje perkant bilieta;

1.4. Zitirovai, jsigije lengvatinj bilieta, biliety kontrolieriui privalo pateikti dokumenta, patvirtinantj
teis¢ gauti nuolaida;

1.5. Specialios biliety kainos, skirtos socialiai remtiniems asmenims, taikomos iki 30 proc.
darbingumo nejgaliesiems, vaiky ir seneliy globos jstaigy ir dienos centry globotiniams. Jos
tvirtinamos kartu su kitais paslaugy jkainiais.

2. BILIETU JSIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

2.1 Isigydami iSankstinius bilietus j Teatrg kasoje arba pirkdami bilietus Platintojo kasoje, Zitirovai
patvirtina geranoriskg bendradarbiavima ir savo jsipareigojimg laikytis Siy taisykliy:

2.1.1. Ziurovai, jsigije bilieta j spektaklj ar renginj, jo pakeisti negali;

2.1.2. Asmeniui, pametusiam bilieta, jo praSymu, pateikus bilieto uzsakymo duomenis, gali biiti
i8duodamas kvietimas.

2.2. Biliety grazinimas gali buiti vykdomas tik Zemiau nurodytais atvejais:

2.2.1. kai renginys yra atSaukiamas;

2.2.2. kai renginio data yra nukeliama;

2.3. Zitrovui, jsigijusiam biliet ir nusprendusiam nesinaudoti Teatro paslaugomis, pinigai uz
bilietag negrazinami;

2.4. Biliety grazinimas dél bet kokiy kity priezas¢iy nenurodyty auksc¢iau, gali biiti svarstomas ir
vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybémis, Saliy sutarimu.

2.5. Biliety grazinimo tvarka, kai renginys yra atSaukiamas:

2.5.1. Apie renginio, vykstancio Teatre, atSaukimg zitirovai informuojami teatro vieSojoje erdvéje
bei internetingje svetainéje. Taip pat, Teatras Platintojg nedelsiant informuoja rastu, o Platintojas,
gaves toki praneSima, privalo nedelsiant sustabdyti biliety platinimg i renginj;
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2.5.2. Platintojas savo ruoztu apie biliety grazinimg paskelbia interneto svetaingje prie informacijos
apie nejvyksiant] renginj, o taip pat pateikia nuoroda apie platinimo/prekybos vietas, kuriose bus
vykdomas biliety grazinimas.
2.6. Biliety grazinimo tvarka, kai renginio data nukeliama:
2.6.1. Teatras apie renginio, vykstancio Teatre, datos nukélimg nedelsiant informuoja ZiGrovus
vieSojoje erdvéje bei internetinéje teatro svetaingje, o Platintojg informuoja rastu;
2.6.2. Platintojas, gaves Teatro praneSimga apie nukeliamg renginio data, privalo sustabdyti Sio
renginio biliety platinimg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng, paskelbti renginj su nauja data ir
apie tai nedelsiant informuoti renginio Zitirovus;
2.6.3. Jeigu Lankytojo nauja renginio data netenkina — bilietas graZinamas Platintojo kasoje;
2.7. I8¢jus 1§ Teatro anksciau, t.y. neiSbuvus viso renginio trukmeés laiko, pinigai lankytojui
negrazinami.

3. TEATRO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

3.1. Teatras turi teise:

3.1.1 neileisti véluojanciy i spektaklius/renginius Zitirovy;

3.1.2 nejleisti | Teatra asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti teatro tvarka, kelti pavojy kity
zitrovy saugumui, patalpy biklei ir/ar prieStarauty visuomengje priimtoms elgesio normoms;
3.1.3. nejleisti | Teatra asmeny, jei jie nesutinka laikytis §iy taisykliy;

3.1.4. pasalinti i§ Teatro zifirovus, kurie pazeidzia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso Teatro
patalpose iSdéstyty jspeéjamyjy Zenkly, iSkabose nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty personalo
nurodymy. Tokiu atveju pinigai ziirovams negrazinami;

3.1.5. keisti Teatro repertuara, biliety kainas, spektaklius ir jy atlikéjy sudétis be iSankstinio
ispé€jimo.

3.2. Teatras jsipareigoja:

3.2.1. teikti paslaugas zitirovams, laikantis atitinkamy LR teisés akty reikalavimy ir Siy Taisykliy
nuostaty;

3.2.2. garantuoti, kad ziirovams biity teikiamos tik saugios (iSskyrus specifinius psichologinius,
neurologinius, fiziologinius ir kt. poreikius), tinkamos kokybés paslaugos;

3.2.3. suteikti zitirovui biiting teisingg, 1Ssamia, tikslig ir aiSkig informacija, susijusig su teikiamy
paslaugy prigimtimi, jy teikimo sglygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais bei kitokia
informacija, turin¢ig jtakos kliento apsisprendimui gauti paslauga.

3.3. Teatras atsako:

3.3.1. uz prieSgaisrinés saugos, higienos normy, viesosios tvarkos laikimasi Teatro patalpose;
3.3.2. uz Teatro jrangos, dekoracijy, rekvizito sauguma;

3.3.3. uz drabuzius, paliktus Teatro riibinéje.

3.4. Teatras neatsako:

3.4.1. uz daiktus, paliktus drabuziuose, krepSiuose, kuprinése, lagaminuose ir t.t., kuriuos zitirovai
palieka riibinéje;

3.4.2. uz zitrovo pakeliui  teatrg ir i§ jo patirtg zala;

3.4.3. uz zitrovo patirtg Zalg dél jo specifiniy psichologiniy, neurologiniy, fiziologiniy ir kt.
poreikiy (rety alergijy, jautrumo garsui, Sviesai, netikétumams ir t.t.), jei apie juos Teatras nebuvo
ispétas i§ anksto.



4. PASLAUGU VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

4.1. Vartotojas turi teise:

4.1.1 Gauti i$samig, tikslig ir aiskig informacija: scenos menininkai — apie teatro repertuarg ir kitas
teikiamas paslaugas, teikiamy paslaugy jkainius ir paslaugy teikimo tvarka;

4.1.2. Teikti prasymus, pasitilymus ir skundus dél teatro teikiamy ir (ar) planuojamy teikti paslaugy
bei aptarnavimo salygy.

4.2. Vartotojo pareigos:

4.2.1. nevéluoti | spektaklius/renginius;

4.2.2. laikytis naudojimosi teatro teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty bei nustatyty
elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

4.2.3. tausoti ir saugoti teatro patalpas, jrangg ir kit teatre esantj turta;

4.2 4. iki renginio pabaigos saugoti bilietg ar kita dokumenta, suteikiantj teis¢ patekti  teatra;

4.3. Vartotojui draudZiama:

4.3.1. be teatro darbuotojo leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo kambariuose,
renginiy organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose;

4.3.2. lankytis teatre apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikianciy
medZiagy, nestis ] patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams, pavojingai elgtis, keliant
grésme sau ir kitiems teatro darbuotojams, ZodZiais ir (ar) veiksmais Zeminti darbuotojy zmogiskajj
orumg, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio vieSose vietose reikalavimus;

4.3.3. skelbti informacijg (reklamas, skelbimus ir kt.) teatro patalpose 1§ anksto nesuderinus su
teatro administracija;

4.3.4. spektaklio/renginio metu fotografuoti ir filmuoti;

4.3.5 1 KMKT zitroving dalj jsinesti alkoholinius gérimus ir kitus maisto produktus.

4.4. Vartotojo atsakomybé:

4.4.1. Jei dél teatro jrangos praradimo ar sugadinimo vartotojas nesikreipia  teatra ir neatsiskaito
nustatyta tvarka (kai tokia tvarka yra nustatyta), jis turi atlyginti padaryta zala. Zalos neatlyginus,
zalos atlygis iSieSkomas teisés akty nustatyta tvarka;

4.4.2. Nustacius tyCinio teatro patalpy, jrangos ar kito turto pasisavinimo, sugadinimo ar
sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako LR teisés akty nustatyta tvarka;

4.4.3. Uz vartotojo iki 16 mety amziaus prarastg arba nepataisomai sugadintg teatro turtg ir/ar zala,
padarytg teatro darbuotojui, atsako jo atstovas (tévas, jtévis, glob¢jas ar riipintojas) teatre
galiojanciy taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka;

4.4.4. Vartotojas pats atsako uz pasekmes, atsiradusias dél Siame Aprase nustatytos tvarkos
nezinojimo ar nesilaikymo.

5. KITA SVARBI INFORMACIJA LANKYTOJAMS

5.1. Spektaklio/renginio metu zitirovai privalo i§jungti mobiliojo rySio priemoniy garsa;

5.2. Rukyti ir gerti alkoholinius gérimus leidziama tik specialiai tam skirtose ir atitinkamai
pazymétose vietose;

5.3. Asmenys Renginyje privalo vykdyti Teatro administracijos, zilirovy aptarnavimo darbuotojy,
savanoriy, ir/ar kity jgalioty uZztikrinti saugumg ir tvarkg asmeny nurodymus;



5.5. renginiy metu gali buti fotografuojama ir filmuojama. Nuotraukos ir vaizdo jrasai gali biiti
naudojami renginio vieSinimui socialiniuose tinkluose, internetingje svetainéje, spaudoje ir kt.

Pilnas Kauno miesto kamerinio teatro teikiamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas.
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